AssisDentin avulla
— kohti entista parempaa
aslakaskokemusta

"Olitko tyytyvdinen tdnddn saamaasi palveluun?”
"Suosittelisitko meitd?”

ovat esimerkkeja Net Promoter Score -kyselyn (NPS) kysymyksista,
joiden avulla asiakas voi nopeasti antaa palautetta asiakaskokemuk-
sestaan hammasladkarikaynnilld. Hammaslaakariasemille NPS on
kullanarvoinen tyokalu selvittamaan, miten klinikan palvelulupaukset
toteutuvat. AssisDent-potilastietojarjestelmaan NPS on nyt saatavana
lisapalveluna. Klinikan asiakkaalle AssisDentin NPS nayttaytyy yksin-
kertaisena tekstiviestind, johon on helppo vastata. Kyselyviestin
[dhettdminen voidaan myds automatisoida osaksi hammasklinikan
asiakasviestinnan prosessia. Asiakastyytyvaisyys esitetdan numeroin
ja visuaalisesti selkein liikennevalovarein suoraan ohjelmiston
kayttoliittymassa.
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Lisatiedot: taneli.hiironmaki@entteri.fi tai 040 755 0343
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Tutustu myos muihin AssisDentin lisdpalveluihin

AssisDent Image Cloud « Kaksisuuntaiset tekstiviestit « Online-tiedostokansio

AssisDent Svea -palvelu « Verkkolasku-palvelu

Lue lisaa: www.assisdent.com/fi/lisapalvelut



